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Diagram przypadkow uzycia

System obslugi serwisu gwarancyjnego

System stuzy do zarzadzania naprawami sprzetu elektronicznego. Klient moze zglosic usterke
urzadzenia, opcjonalnie dolaczajac zdjecia. Serwisant przyjmuje zgloszenie jednoczesnie zlecajac
odbior paczki od klienta. Klient odsyta uszkodzony sprzet, a serwisant odbiera paczke. Serwisant
diagnozuje usterke, zamawia i odbiera czesci zamienne oraz wykonuje naprawe. Serwisant moze
zdecydowac o wymianie sprzetu na nowy, opcjonalnie kopiujac dane ze starego urzadzenia.
Odestanie sprzetu do klienta wymaga spisania protokotu naprawy. Klient odbiera naprawiony
sprzet, opcjonalnie wystawiajac opinie. Kierownik serwisu pelni wszystkie funkcje zwyklego
serwisanta, ponadto moze rozpatrywac reklamacje dotyczace napraw zglaszane przez klienta.
Rozpatrzenie reklamacji moze zakonczyc¢ sie zleceniem zwrotu pieniedzy za sprzet.

Aktorzy: Klient, Serwisant, Kierownik.
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Opis przypadku uzycia ,Zgtoszenie usterki”

1. Uczestniczacy aktorzy
* Kilient

2. Podstawowy ciag zdarzen
* System wyswietla formularz umozliwiajacy zgloszenie usterki sprzetu skladajacy sie z pol:
o Dane klienta: imie, nazwisko, adres
o Informacje o sprzecie: model, data zakupu, opis usterki
o Zdjecie (opcjonalne) (przypadek uzycia "Dolaczenie zdjec")
* Klient wypelnia wszystkie pola tekstowe formularza.
* Klient zatwierdza zgloszenie przyciskiem ,,Utworz zgloszenie”.
* System weryfikuje kompletnos¢ i poprawno$¢ wprowadzonych danych:
© imie, nazwisko, adres — co najmniej 2 znaki, tylko litery
© model — od 5 do 20 znakow, tylko litery i cyfry
o data zakupu — data z przesztosci
o opis usterki —od 1 do 1000 znakow
* System zapisuje zgloszenie w bazie danych generujac nowy numer zgloszenia.
* System informuje klienta o poprawnym przyjeciu zgloszenia, wyswietlajac odpowiedni
komunikat i nowo nadany numer zgloszenia.
3. Alternatywne ciagi zdarzeni
a) System stwierdza niekompletnosc lub niepoprawnos¢ danych
System wyswietla formularz ponownie, wskazujac pola zawierajace bledy.
Klient poprawia dane i ponownie zatwierdza zgloszenie.
b) Klient rezygnuje ze zgloszenia usterki
Klient wybiera opcje anulowania operacji.
System przerywa proces i wraca do stanu sprzed rozpoczecia zgloszenia bez zapisywania danych.
4. Zaleznosci czasowe
a) czestotliwos¢ wykonania: zalezna od liczby klientéw, srednio kilkanascie razy dziennie
b) przewidywane spietrzenia: w okresach zwiekszonej sprzedazy (np. przed Swietami)
c) typowy czas realizacji: ~2—5 minut
d) maksymalny czas realizacji: nieokreslony
5. Wartosci uzyskiwane przez aktora po zakonczeniu przypadku uzycia
Potwierdzenie przyjecia zgloszenia serwisowego wraz z jego numerem.

Zarejestrowane zgloszenie w systemie serwisowym.
Mozliwos¢ dalszej realizacji procesu naprawy przez serwis.

Opracowat: Bruno Mircevski
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