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Komunikacja

Wiedza i Informacja — szczegélne
znaczenie w procesach przetwarzania
W firmach: ustugowych , sektor
serwisowy
Rozdzielanie informacji — strategicznym
elementem L)
2
Komunikacja — kluczowa rola, bez niej
nie ma Koordynacji i Kooperaciji
Komunikacja jest podstawowym
elementem platformy do pracy

Ewolucja elektronicznej komunikacji —
Generacje systemow e-mailowych

* 1 generacja — przesytanie tylko informacji
tekstowej

* 2 generacja — nitiwo$¢ przesytania zakznikow

* 3 generacja — Rich Text, Grafika, OLE
technologii - wzrost obgtenia sieci

* 4 generacja — integracjgcnikéw (linkéw) do
innychzrédet — (bazy danych , www)

Ewolucja elektronicznej komunikacji —
Generacje systemow e-mailowych
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Ewolucja elektronicznej komunikacji —
Komunikacja IV Generacji

* Minimalne obcizenie sieci

* Jednorazowy zapis informacji

* Stad wynika pojczenie systemu e-mailowego z
bazodanowym — Komunikacja IV Generacji
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Asynchroniczne przekazywanie informacji

* Przetamanie czasowych i przestrzennych
odleglaci

o *** Porownanie telefonu i e-maila

* Synchroniczne i asynchroniczna
komunikacja — wady, zalety - dyskusja
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Formy komunikacji
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Formy komunikacji
przyktad

* Manager projektu informuje cztonkéw
zespotu o zaplanowanych terminach e-
mailem (:N Komunikacja)

¢ Czionkowie zespotu informgjManagera o
statusie swoich podzagl@-mailem N:1
Komunikacja)

* Nagte zmiany terminéw cztonkowie ze

ustalaj miedzy soly (N:M Komunikacja

Powstaje problem ktére terminy

— Powstaje CHAOS

Przepetnienie informagj

* N:M forma (systemy e-
mailowe) — prowadg czesto
do przepetnienia informagj

PROBLEM

* Przepetnienie informagj-
Uzytkownicy nie @ w stanie
przetwarzé wzrastajcej
ilosci informacji

Systemy E-mailowe a produktywndé

* Wprowadzenie E-mail systemu — wzrost
produktywndci

Wzrost ilasci e-mali- wiecej ludzi korzysta poczty
— dalszy wzrost produktywoi

* 1:N Komunikacja , ludzie wysytajE-maile do
grup — nie zawsze do zainteresowanych
Przychodz E-maile wane i mniej wane

* Wazne E-maile zostanie przeczytane — spadek
produktywndci

Systemy E-mailowe a produktywnéé

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
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Techniczne aspekty grupowej komunikacji

* Wysytamy dokument do N skrzynek

* Poprawiamy dokument i znowu wysytamy
do N skrzynek

=]

* Techniczne granice (np. pojensdo =

dyskéw) Rl

Cechy nowoczesnego nowoczesnego
systemu e-mailowego

* Niezalenos¢ od platformy

* Bezpieczéstwo

* Narzdzia do zargdzania informag
 Skalowalng¢

Cechy nowoczesnego nowoczesnego systemu e-mailowego

Integracja z multimediatpinformach
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Cechy nowoczesnego nowoczesnego systemu e-mailowego
tacznasé¢ z zewrtrznymizrodtami danych

Wysytajacy Odbiorca
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Komunikacja - podsumowanie

* Podstawa pracy grupowej
» Czasowa i przestrzenna
* Kompleksowa komunikacja N:M -

prowadzi do wzrostu e-maili, przepetnienia
informacp

* Podstawowe medium lecz nie wystargzaj

do zaradzania informacja

Kooperacja

* Wymiana informacji pongsidzy osobami

majaca wspélny cel
Do kooperacji potrzeba minimum 2 0s6b
zaangaowanych we wspdlny proces




Jak okréli¢ jakie dokumenty

ODPOWIELY:

Kooperacja- zalety

Wiedza grupy osob dla wszystkich przynosi
rozwigzanie

Wspdlny potencjat grupy €zto jest

wigkszy niz suma oddzielnych nitiwosci
kazdego oddzielnie

Przyktady kooperatywnych procesow

Wspélne rozwizywanie problemu

Tworzenie w¢kszego sprawozdania przez
wiele os6b

Pisanie ksizki przez kilku autoréw

Wspblna baza danych

Przepetnienie informagje-
mailowg

Uzytkownik potrzebuje a jakie
nie?

Odpowiedzialné¢ sortowania i
wyszukiwania informacji musi
zosta& przeniesiona na
Uzytkownika

Informacje nie bda
.przemieszczane” do
Uzytkownika, lecz on sam musie
je sobiesciagna¢

Kooperacja
Push Model

0\

* Zapis& i dalej przesta

Kooperacja
Push Model

* Np. e-mail system

* Odpowiedzialné¢ rozdzielenia informaciji bey nie
u Odbiorcy lecz u Wysytagego

* Jedna informacja jest w wielu miejscach zapisana
— problem wers;ji

* Osoba ,trzecia” ktéra nie jest Odbigraie mae
dokumentu zobaczy

* Mozliwos¢ sprawdzenia czy Odbiorca przeczytat
wiadomd¢ przez wystanie potwierdzenia

Kooperacja
Pull Model

» System jest pasywny —Ajtkownik aktywny



Kooperacja
Pull Model

Pobranie informacji ze wspdélnegoodta danych-
zawsze aktualne dane — odpada problem wers;ji

Uzytkownik maze odfiltrowa potrzebne mu
informacje

Potrzebne mechanizmy bezpietziva

Te same dokumenty w zaleosci od wytkownika
mog by¢ réznie przedstawione

Kooperacja
Podsumowanie

* Groupware baza danych — efektywne medium do
wspomagania grupowej komunikacji

* Osoba koopergfa musi sama pobéawoja
informacg (System jest pasywny —gtkownik
musi by¢ aktywny)

* Obydwa modele Push i Pull uzupetniaije i
umazliwiaj g efektywry Kooperacj i Komunikacj
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Koordynacja

Koordination
Push- und Pull-Modell mitWorkflow und Synchronisation

Kommunikation Kooperation Workflow

Push-viodell Pull-modell Symhrf’nmsatmn

Koordynacja
Struktury kooperatywnych proceséw

* Proces bez struktury

* Proces z aggciowg .-
struktug ®

* Proces Zcisle )
ustalon struktug

Struktury kooperatywnych procesow

Proces bez struktury

Nastpny EDYTOR dokumentu :

* jest ustalany w danym momencie

(zaleznie od sytuaciji,)
* trudny do przewidzenia

Przyktad:
* Szukanie rozwizania problemu

* Szukanie literatury

Struktury kooperatywnych procesow
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Proces z cegsciowg struktur g

Nastpny EDYTOR dokumentu :

* W okrelonym przypadku mie
bys wybrany dowolnie

Przyktad:
* Proces tworzenie katalogu

* Proces konstrukcja nowego
produktu
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Struktury kooperatywnych proceséw

Proces zcisle ustalom struktur g

Nastpny EDYTOR dokumentu: Q
« Jesticisle okreélony wedtug Loty

regut Q
Przyktad: Q

* Proces zamoéwienia towaru Q
* Proces zawierania uméw

x=1

* Proces zatwierdzania Q

Pytania ?



