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» Co to jest ,,wlasny interes”?
e Sztuka negocjacji
 Czasami musimy sie bronié
» Skad brac site i inspiracje?
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® Co to jest,wlasny interes”?
Sztuka negocjacji
Czasami musimy sie broni¢
/ Skad brac site i inspiracje?
. = b} \
Co to jest , wiasny interes”?

» Dzielimy sukno na czesci i staramy sie dostac jeqo jak
najwiekszg czes¢ czy tez wspolnie dbamy o to sukno
poniewaz przodziewa ono nas wszystkich?

 Bardzo czesto wiasny interes jest nierozerwalnie

zwigzany z interesem naszego otoczenia (firmy, rodziny,
sgsiedztwa, itd.).

* Myslenie dlugoterminowe/perspektywiczne pozwala nam
odrozni¢ wiasny interes od zwyktej prywaty.

Nie ma tutaj niestety efektywnych skrotow
(w sensie ditugoterminowych rozwigzan).

“There are no shortcuts to any place worth

\ going.” Beverly Sills, operatic soprano /
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® Co to jest ,wilasny interes”?

Czasami musimy sie broni¢
Skad brac site i inspiracje?

Sztuka negocjacji

Co to jest ,,wlasny interes”?

Na temat prywaty i egoizmu mozna pisaé na wiele sposob6w, np.
* ,... a blizniego swego jak siebie samego szanu;j”
* lubtez... 3

"

It is important that when pursing
our own self-interest we should
be “wise selfish” and not “foolish
selfish”. Being foolish selfish
means pursuing our own interests
in a narrow, shortsighted way.
Being wise selfish means taking
a broader view and recognizing
that our own long-term individual
interest lies in the welfare of
everyone. Being wise selfish
means being compassionate.

His Holiness the Dalai Lama

http://www.tomahaiku.com/the-most-dangerous-word-in-the-english-lanquage/
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Co to jest , wiasny interes”?

Reklama zastyszana w radio w USA:
... Rozmowa z klientem, ogromny upust, gwarancja, itd., itd., ...

— Dlaczego to robicie?
— Poniewaz chcemy aby Pan do nas powrécit!
— Wiedzialem, ze gdzies tutaj jest pies pogrzebany!

kaczyC€ witasny interes z interesem
spotecznym jest zachowaniem nie tylko
etycznym, ale tez madrym w sensie
ostatecznego efektu (ang. bottom line).
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@® Sztuka negocjacji

Skad brac site i inspiracje?

Czasami musimy sie broni¢

Co to jest ,,wlasny interes”?

Literatura niemal obowiazkowa ©

Polecam znakomita ksigzeczke:

Dochodzac do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie. Roger Fisher, Bruce Patton,
William Ury. Polskie Wydawnictwo Encyklopedyczne, 2012, ISBN: 978-83-2082-031-7,
256 stron, cena okoto PLN 50

Click to LOOK INSIDE!

THEE INTERNATIODNAL BEETEZLLER

GETTING

TO
iRy
l EL~=~
NEGOTIATING AGREEMENT
WITHOUT GIVING IN

ROGER FISHER AND WILLIAM URY
wig ran ran wnvass somos HALGE PATTON
0OF THE HARVARD MEGOTIATION FROIECT
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Co to jest ,wiasny interes”?
@® Sztuka negocjacji

Czasami musimy sie broni¢

Skad brac site i inspiracje?

/Najwazniejsza reguta negocjacji |

Kazda strona negocjacji powinna
czuc, ze cos na kompromisie zyskata.

P Z:
atrz tez:
http://en.wikipedia.org/wiki/Negotiation . NEEUTIATE

WIN - WIN

\ http://careerqgirlnetwork.com/what-matters-most-to-you-in-a-n eqmaton/
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Co to jest ,,wlasny interes”?

/ @® Sztuka negocjacji
Czasami musimy sie broni¢
Skad brac site i inspiracje?
Negocjacje na temat uposazenia: Oferta pracy |

* Najlepszym momentem do negocjacji uposazenia jest
moment w ktorym mamy oferte pracy.

* Oni nas chcg i Majg  cevmas soos iy masey swsteryen

s ks s Lo

szanse pokazac jak
bardzo nas chca.

* Dla nas z kolei jest
to szansa na
wynegocjowanie
godziwych
warunkow.

e Taka okazja by¢
moze nie powtorzy

SIQ przez kilka lat. “We believe in paying our employecs az much as they need,
Since vou'll be at vour desk 90 hours & weeh,

you woant peed much®
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@® Sztuka negocjacji

Co to jest ,,wlasny interes”?

Czasami musimy sie broni¢
Skad brac site i inspiracje?

Negocjacje na temat uposazenia: Oferta pracy

Pamietajmy, ze pensja to nie wszystko. Sg jeszcze swiadczenia
(ubezpieczenie, fundusz emerytalny, przedszkole przyzakiadowe,
osrodek wypoczynkowy na Wyspach Kanaryjskich, komputer,
telefon, samochad, itd.).

Copyright 2007 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com

BLASBERGEN
“QOkay, this is my final offer. You get an office with a window,
but you’re not allowed to look outside.”
q') Dbanie o ,wtasny interes” —
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Co to jest ,wiasny interes”?
@® Sztuka negocjacji

Czasami musimy sie broni¢

Skad brac site i inspiracje?

Negocjacje na temat uposazenia: Oferta pracy |

 Pamietajmy, ze to jest biznes i my tez mamy sporo do
zaofiarowania (mtodos¢, energie, zapat, umiejetnosci, czyli
, butawe w tornistrze”).

* Prezentujemy sie w sposéb pokazujacy naszg wartos¢ dla
pracodawcy.

http://www.muzeumwp.pl/emwpaedia/bulawa-pamiatkowa-ofiarowana-edwardowi-
smiglemu-rydzowi-przez-wielkopolska-brygade-kawalerii.php
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* Drugim najlepszym momentem do negocjacji uposazenia
jest moment w ktorym witasnie osiggnelismy jakis
wymierny sukces.

« W takim momencie mamy w garsci atut: Jest oczywistym, ze
jestesmy dla pracodawcy cenni.

Dlaczego warto
jest niepracowac

\na studiach ©?
ozlp‘? http://www.pb.edu.pl/
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http://www.pb.edu.pl/

Co to jest ,,wlasny interes”?
@® Sztuka negocjacji
Czasami musimy sie broni¢

Skad brac site i inspiracje?

/Negocjacje na temat uposazenia: Podwyzka |

* Niektorzy polecaja ciggly kontakt z rynkiem pracy, tzn. ciagte
szukanie pracy, w celu testowania swojej atrakcyjnosci.

 Nowa oferta moze by¢
wtedy powodem do
negocjacji uposazenia.

"I've seen your salary requirements;
now I'll tell you your market price.”
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@® Sztuka negocjacji
Czasami musimy sie broni¢

Skad brac site i inspiracje?

/Negocjacje na temat uposazenia: Podwyzka |

« Pytamy sie szefa, czy mozemy z nim porozmawiac.

 Dajemy do zrozumienia, ze bardzo lubimy naszg prace (to
powinno by¢ prawd3a!), ale zauwazamy, ze nasze uposazenie jest
obecnie niewspotmierne do naszego wkiladu pracy.

 Przypominamy, ze od X lat nasza pensja niewiele zmienita sie, a
my <skonczyliSmy studia; mamy bardziej odpowiedzialng funkcje;
pracujemy o wiele wiecej; mamy obecnie pensje sporo nizszg niz
nasi koledzy w firmieY; ...>

 Jesli trzeba, wyrazamy zrozumienie dla kryzysu, trudnosci
rynkowych, obecnej sytuacji firmy, itd.

* Nie grozimy (np. odejsciem), ale dzielimy sie naszym odczuciem,
Ze nasze uposazenie jest obecnie niewspotmierne do naszego
wktadu pracy.

 Madry szef nie chce aby jego najbardzie| wartosciowi pracownicy

\ mieli takie odczucie. /
LP Dbanie o ,wiasny interes”




Co to jest ,wilasny interes” ?
@® Sztuka negocjacji
Czasami musimy sie broni¢

Skad brac site i inspiracje?

/Nasze zachowanie w trudnej rozmowie |

e Takie, jak na Waszych prezentacjach na Seminarium
dyplomowym, a wiec spokoj, zaufanie do siebie, patrzenie
wprost w oczy rozmowcy, bez nerwowych gestow, bez
przestepowania z nogi na noge, itd.

 Méwimy powoli i wyraznie, emanujemy spokadj i pewnos¢
siebie.

e Lew nie musi rycze¢ aby rozmoéwca czut do niego respekt.

* Nerwowos¢ mowi rozmoéwcy o naszej niepewnosci (co do
naszej pozyciji).

 Dbajmy na codzien o swojg powierzchownosc¢ (higiena
osobista, schludny ubiér, odpowiedni do sytuaciji, a wiec
niekoniecznie ,,kosciotkowy”).
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Co to jest ,wiasny interes”?
Sztuka negocjacji

@® Czasami musimy sie bronié
Skad brac site i inspiracje?

Czasami musimy sie broni¢ |

,Na pochyle drzewo nawet koza wskoczy”

Czasami, najczesciej gdy
jestesmy wsrod ludzi,
ktorzy nie rozumiejg
potaczenia pomiedzy
dobrem jednostki |
dobrem wspdlnym,
musimy bronic
wilasnego interesu
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[ http://krysia2.flog.pl/wpis/1548520/na-pochyle-drzewo-wszystkie-kozy-skacza-
Mixa 5\»“5
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Sztuka negocjacji
@® Czasami musimy sie bronié
Skad brac site i inspiracje?

“Every dog has its day” |

Co to jest ,,wlasny interes”? ]

,Kazdy ma w zyciu swoje pie¢c minut”
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\ “They say that every dog has its day, and this apparently is mine.”
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Sztuka negocjacji

@® Czasami musimy sie bronié
Skad brac site i inspiracje?

/Gdy nie zgadzamy sie z szefem |

 Powinnismy by¢ uprzejmi i kolezenscy, ale jednoczesnie
szczerzy, bo tacy pracownicy s3a (na dtuga mete)
najwartosciowsi.

» Jesli nie zgadzamy sie z szefem, powinnismy szefowi o tym
powiedzie¢ wprost (ale musi to by¢ konstruktywne, tak jak
¢wiczylismy to na zajeciach).

W zaleznosci od sytuacji, czasami warto jest powiedzie¢ to w
cztery oczy (tak bedzie lepiej dla osoby krytykowanej).

« Zawsze wspieramy sie wzajemnie (lub milczymy) w obecnosci
klienta.

« Zawsze wspieramy swojego podwiadnego/kolege wobec
szefa, nawet jesli po tym planujemy z tym podwiadnym/kolega
powazng rozmowe na temat jego niedociggniec.

 Jesli nie da sie (w sensie etycznym) wspierac, milczymy.
« Cwiczymy nasze zachowanie na mniej waznych sprawach. /

l Dbanie o ,wiasny interes”




Co to jest ,wiasny interes”?
Sztuka negocjacji

@® Czasami musimy sie bronié
Skad brac site i inspiracje?

/Umiejetnoéé powiedzenia ,,nie” \

e Co zrobic gdy szef przychodzi do nas z nowym zadaniem, a my
mamy juz ,,zbyt duzo na talerzu”?

e Bardzo prostai profesjonalna reakcja: Jestem w tej chwili zajety
projektem X. Czy chciatbys abym skonczyt X czy tez odtozyt go
aby zajgc¢ sie projektem Y?

* Decyzje co w takim
wypadku robic¢
nalezg do szefa, a
nie do nas!

 Pamietajmy o tym,
ze musimy nauczy¢
sie odmawiac.

5 L
4 — i %
http://www.hrmreport.com/news/Is-work-overload-worse-than-smoking-pot/
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Co to jest ,,wlasny interes”?
Sztuka negocjacji

® Czasami musimy sig bronié
Skad brac site i inspiracje?

/Jestes'my istotami spotecznymi: Kolezenstwo |

Badz dobrym kolegg w pracy — jestes cztonkiem druzyny
i powinienes by¢ wspoétodpowiedzialny za jej sukces.
Madrzej jest pomagac kolegom niz wspoétzawodniczyé z
nimi.

Z kolei nie jestes ,,kolesiem”! Nie idz na zadne ,,uktady”.
Unikaj absolutnie , wazeliniarstwa”.

- i | A
g
1
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Co to jest ,,wlasny interes”?
Sztuka negocjacji

® Czasami musimy sig bronié
Skad brac site i inspiracje?

Co robi¢ gdy cos nam sie w koledze nie podoba?

« Méwimy o tym wprost i wczesnie aby uzdrowi¢ atmosfere
i zapobiec nagtemu wybuchowi.

* Nie obgadujemy jednego
kolegi przed drugim.

* Nieetyczne zachowanie
jest niemadre (rowniez w
sensie biznesu).

* Silni ludzie méwia to co im
lezy na sercu i krytykuja
wprost.

- ot
o ST £ L . PR Tt
= S e s T o 2 Z -

Moje plecy to nie poczta glosowa

\ Jesli masz mi co$ do powiedzenia to powiedz mi to prosto w twarz
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Sztuka negocjacji

® Czasami musimy sig bronié
Skad brac site i inspiracje?

/Rozwiqzuj problemy wczesnie! \

» Konflikty osobiste moga by¢ przyczyna stresu.

* Nie boj sie jednak konfliktow.

e Drobne konflikty (o ile podmiot konfliktu jest wart
swieczki) ustalaja pewne granice i mogg pomaoc
zapobiec pézniejszemu wybuchowi.

\ (ehilliprnc ﬁlnry
[I: Dbanie o ,wtasny interes”




Sztuka negocjacji
@® Czasami musimy sie bronié
Skad brac site i inspiracje?

Co to jest ,,wlasny interes”?

Konflikt z szefem lub kolega
 Gdy problem jest powazny, czasami lepiej

L,. '1 jest go opisac.

;13} 97 « Mamy wtedy wiecej czasu na przemyslenie

: problemu, na uwazne jego opisanie.

« Jakos tak jest, ze ludzie traktuja stowo

1) pisane powazniej.

« Mozemy umowic sie z szefem, przyjsc¢ do
niego/do niej do pokoju, powiedzie€ to co
nam lezy na sercu, a na koniec wreczy¢ list
mowigc: Poniewaz wolatbym unikngé
ewentualnych nieporozumien odnosnie
tego co powiedziatem, chciatem to rowniez

B e . ZIOZYC Na pismie.

holding-letter-extra-text-space-all-on-white-background.html

Dwa przykiady z wlasnego podworka:
http://aragorn.wi.pb.bialystok.pl/~druzdzel/Rektor PB 2009-02-09.pdf

http://aragorn.wi.pb.bialystok.pl/~druzdzel/Rektor PB 2012-08-28.pdf
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Co to jest ,,wlasny interes”?
Sztuka negocjacji

@® Czasami musimy sie bronié
Skad brac site i inspiracje?

/Kontakt z urzedami i urzednikami \

* Mentalnos¢ urzednicza jest czyms ponadnarodowym.

« Czasami nie mozemy sie oprze¢ wrazeniu, ze administracja
firmy, uniwersytetu, itd., ma jeden cel: Utrudnienie nam zycia.

» Czesto, im wyzej w hierarchii, tym jest gorze;.

* Najefektywniejszg metoda
wydaje sie by¢ upor
potaczony z wdziekiem
osobistym (to podejscie
dziata nawet w najbardziej
zbiurokratyzowanym
otoczeniu).

» Gdy to nie dziata, czasami
warto jest przypomniec
szczegOlnie niepoprawnemu
biurokracie, ze jest po to aby
ufatwiac¢ a nie utrudnia¢ nam
zycie.
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Co to jest ,wiasny interes”?

Sztuka negocjacji

Czasami musimy sie broni¢
® Skad brac¢ site i inspiracje?

Poznanie przeciwnika i upor \

Mahatma Gandhi poznat doskonale
przeciwnika (imperium brytyjskie).

Odkryt jego najstabsza strone i
uderzyt doktadnie w nia.

W sposob pokojowy przegonit
Anglikow z Indii.

\ . )
? ¢
“* -
N W
Wing R
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Co to jest ,wilasny interes” ?

Sztuka negocjacji
Czasami musimy sie broni¢
® Skad brac¢ site i inspiracje?

\

Sztuka rozpoznania tego, co jest dobre

Ksigdz Jan w filmie z 1993 roku
" POI’a na CZ&I‘OWHICG" (prawdziwg

osoba, ktéra zainspirowata rezysera byt podobno O.

Arkadiusz Nowak, MI,
http://www.kamilianie.eu/index.php?k=1&p=3¢€)

W dialogu w filmie Ksigdz Jan
odnosi sie do sumienia jako
prowadzgcego nas swiatta.

\ . )
? ¢
“* -
N W
Wing R
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Co to jest ,,wlasny interes”?
Sztuka negocjacji
Czasami musimy sie broni¢

® Skad brac¢ site i inspiracje?

/Czasami trzeba by¢ twardym \

Stefan Kardynatl Wyszynski (1901-1981):
, Nie byto was, byt las.
Nie bedzie was, bedzie las.”

8 maja 1953 roku biskupi polscy
wystosowali formalny list do
przywoédcow PZPR/PRL deklarujacy
ich zdecydowane , nie” dla
podporzadkowania Kosciota
panstwu komunistycznemu. Uzyli
starej frazy tacinskiej non possumus
(,,nie mozemy”).

Reakcja rzadu byto uwiezienie
Kardynata Stefana Wyszynskiego
(czego poézniej komunisci zatowali i

\ z ktorego wycofali sie ©).
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Polecam tez literature ©

Pancéatantra, Panczatantra (sans. U2fd-d - piecioksiag) —
najstawniejszy zbiér bajek (ponad 200) powstaty w Indiach
miedzy IV a lll wiekiem p.n.e. Wedtug przedmowy do
Panéatantry jej twérca byt bramin Wisznu Sarman, ktéry
stworzyt jg dla oddanych mu pod opieke synéw krola
Amaratsaki. http://pl.wikipedia.org/wiki/Pa%C5%84%C4%87atantra

W Polsce wydana po raz pierwszy w roku 1956, ttumaczona z
Sanskrytu przez Wande Markowska i Anne Milska pod
tytulem Parczatantra, czyli Madrosci Indii Ksiag Piecioro,
dostepna co najmniej na Allegro.

LATANTRA |

N
. THE FOOLISH CROCODILE )

AND OTHER STORIES

Co to jest ,wilasny interes” ?

Czasami musimy sie broni¢
® Skad brac site i inspiracje?

Sztuka negocjacji

_THE CLEVER HARE

AND OTHER STORIES

Dbanie o ,wtasny interes”
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/Uwagi koncowe \

 Powinnismy by¢ ludzmi z charakterem — jest to naszym
obowiazkiem w stosunku do spoteczenstwa.

 Wilasny interes u cztowieka z charakterem czesto pokrywa
sie z interesem jeqgo otoczenia.

 Bardzo wazna w zyciu jest sztuka negocjacii.

« Szukajmy wokoét siebie wzorcow do nasladowania — tak
najtatwiej jest sie uczyé¢.
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