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Torba ryzu:)




Design thinking

%
,Matching people’s needs with what is technoogcayo

feasible and viable as a business strategy”

Tim Brown, IDEO



Design thinking

Metoda projektowania skoncentrowana na wykorzystaniu
informacji na temat ludzi:

Czego chcg, czego potrzebujg i co lubig!

Pozwala skonfrontowac to czego ludzie chca z tym co da sie
wykonac i opracowac realny model biznesowy, ktory dostarcza

wartosci dla klientow i monetyzuje rozwigzanie.

Sita Design Thinking to kreatywnos¢ multidyscyplinarna



Design vs Design Thinking

DESIGN

Kiedys projektant miat zaprojektowac co$ nowego co sie
spodoba zamawiajgcemu projekt.

DESIGN THINKING

Teraz projektant jest proszony o to, aby zaprojektowac cos
odpowiadajgcego potrzebom konsumentow.
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Inspiration

Identyfikacja problemu: | hqve
Cos nie jest doskonate an |deO ‘?—‘
Przyktad:

* Personel szpitala zauwazyt, ze zle dziata przeptyw informacji na
styku zmian pielegniarek i lekarzy

* Problem: Opieka nad pacjentem jest niedoskonata, pielegniarki
nie majg systemu katalogowania informacji o pacjencie przez co
dane o pacjentach sg niekompletne.



|deation

Szybkie prototypowanie i ciggte zmiany.

Cechy prototypu:

e Tani, prosty i szybki
e Namacalny”

e Poddany recenzji

e Ciggte zmiany




Wez najlepszy prototyp
i uzyj go w praktyce!
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Design thinking




Emphatize

Wejscie w skore uzytkownika

Gtebokie zrozumienie potrzeb i problemow uzytkownika.

Rozpoznanie czynnikow majgcych wptyw na wybory i
zachowania.

Narzedzia: mapy empatii, wywiady, kontakt z ludzmi.



Define

Definiowanie wtasciwego problemu

Synteza zebranych informacji
Przetamanie myslenia i przyzwyczajen
Praca w zespole

Szybkosc¢ dziatania niewskazana

Czy uzytkownik potrzebuje tanszego inkubatora czy moze
tanszego sposobu na podtrzymanie ciepfoty ciata niemowlecia?



|deate

Generowanie pomystow

Duza ilos¢ rozwigzan
Odwaga i nieszablonowosc
Brak krytyki!

Na koniec — ocena i demokratyczny wybor

Narzedzia: burza mozgow, karteczki typu POST-IT, pisaki



|deate

Duzo rysowania
i pisania na karteczkach
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Prototype

Budowanie prototypow
Wytworzenie realnego prototypu
Szybko i tanio

To nie produkt koncowy!

Narzedzia: wszystko co wpadnie w rece:)



Prototype

Duzo materiatow przy
testowaniu
i wytwarzaniu prototypow



Test

Testowanie

Sprawdzanie prototypu
Realne srodowisko
Prawdziwi klienci

Bardzo wazny!



Dziekuje!

Pytania®

Kontakt: m.kopczynski@pb.edu.pl



